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Diego Lucio Fernández - Mini Bio

Comunicador, innovador y emprendedor serial, con una visión clara: conectar tecnología, estrategia y personas para crear y 

escalar negocios con impacto.

Pionero en ecommerce desde 1997, fui parte activa de la transformación digital del comercio en Latinoamérica y otros 

mercados globales. A lo largo de múltiples ventures, desarrollé una visión integral del negocio digital, creando metodologías 

prácticas para convertir ideas en empresas escalables y reducir la distancia entre la estrategia y la ejecución.

He fundado y escalado compañías desde cero, desarrollando soluciones tecnológicas para empresas como Ambev Global, 

BAT, PPG, Personal, Pandora Internacional y Nestlé Cono Sur, operando en Estados Unidos, Europa, Medio Oriente, Brasil y 

Latinoamérica.

En este camino lancé múltiples empresas y productos vinculados al ecommerce. La más reciente fue Contextus, una 

plataforma de ecommerce adquirida en 2022 por una empresa regional de pagos.

Hoy estoy enfocado en el futuro de los negocios impulsados por inteligencia artificial. Actualmente lidero el desarrollo de 

Lumiari, una compañía construida 100% sobre agentes de IA, diseñada para transformar la manera en que las empresas 

crean, operan y escalan sus procesos comerciales.



Diego Lucio 
Fernández
Emprendedor

Innovando en la industria del 
ecommerce desde 1997.
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El Problema
El disparador. 
El Pánico. 
La oportunidad de cambio.



Contexto

Crisis de Consumo
La contracción de la micro durante 
Mayo / Junio de 2025 sumado a una 
aceleración de los costos y reducción 
del crédito generó una urgencia sin 
precedentes para el negocio.



Contexto (antes )

Objetivo

Suc 1 Suc 2 Suc 3 Suc 4 Suc 5 Suc 6

Brecha de rendimiento entre sucursales líderes y rezagadas.



Contexto (después)

Objetivo

Suc 1 Suc 2 Suc 3 Suc 4 Suc 5 Suc 6

Brecha de rendimiento entre sucursales líderes y rezagadas.

?



Alineamiento: Juntos somos más fuertes

ESFUERZOS DESALINEADOS
Sin una dirección común, el equipo queda vulnerable y 

atrapado ante las amenazas.

EQUIPO ALINEADO
Traccionando en la misma dirección, el equipo supera 

obstáculos y escapa del peligro.



Diseñando el Método de Ventas
¿Por qué algunas sucursales llegan al objetivo y otras no?

1
RELEVAR LAS MEJORES PRÁCTICAS
Identificación y análisis de los equipos líderes para 
capturar el éxito.

2
DESCRIBIR Y ESTRUCTURAR
Documentar y otorgar un orden lógico a las tácticas 
ganadoras.

3
CONSTRUIR EL MANUAL
Creación de la guía maestra replicable para toda la 
organización.

4
FORMACIÓN INTEGRAL
Capacitación en las mejores prácticas a toda la 
empresa.



Reunión de Relevamiento
Creamos reuniones de Meet con referentes para capturar conocimientos clave.

Herramientas: Google Meet + 
Transcripción



PROCESAMIENTO
Fase inicial de estructuración y 1er ordenamiento

 Metodología de Procesamiento

Se utiliza una combinación de IA generativa y herramientas colaborativas para 
estructurar la base inicial de la información relevada.

DeepSeek + Google Docs  
https://chat.deepseek.com/share/msqidrdkbqr34csl5v



PRIMERA VERSIÓN a Revisión
Se comparte el documento al equipo

 Estado del Documento

Proceso de revisión colaborativa integrando inteligencia artificial y validación por 
expertos..

DeepSeek + Google Docs + 
Curación Humana

https://chat.deepseek.com/share/msqidrdkbqr34csl5v



PROCESAMIENTO - 2do Ordenamiento
Ordenar la información relevada

 Ordenamiento

Refinamiento y estructuración avanzada de la información.

DeepSeek + Google Docs + 
Curación Humana

https://chat.deepseek.com/share/msqidrdkbqr34csl5v



SEGUNDA VERSIÓN a Revisión Final
Se comparte el documento al equipo

Estado del Manual
Revisión final del documento optimizado para la entrega, asegurando 
coherencia y calidad profesional.



DeepSeek + Google Docs + Curación 
Humana



FORMACIÓN AL EQUIPO
Se comparte el documento al equipo completo + Feedback

 Capacitación y Colaboración
Etapa final de despliegue donde el conocimiento se transfiere a todo el 
equipo, integrando sus aportes para la validación definitiva

Herramientas Google LM + Google Slides



PUBLICAR PROCEDIMIENTO FINAL
Se comparte el documento al equipo


Finalización y Lanzamiento
Publicación oficial del procedimiento finalizado, marcando la culminación 
del proceso de optimización e integración de IA.

Google LM + Google Slides + DeepSeek + Curación Humana



MÉTODO LP: VENTAS CON PROPÓSITO
Estrategia de Ventas y Alineación de Propósito


Ventas con Propósito
Integración de técnicas expertas y misión 
personal para generar un impacto real en cada 
cierre de venta. El método se enfoca en la 
conexión humana y el valor diferencial.

https://docs.google.com/file/d/1Els0DmXSKPbwZgm3Qi7uPEG4UfKjerRn/preview


RESULTADO EN NROS
Se comparte el documento al equipo


27.7%

aumento ventas


6 horas

de trabajo


1 semana

implementación



RESULTADO EN CUALITATIVO
Se comparte el documento al equipo


UNIFICACIÓN DE PROCESOS


CLARIDAD DE TAREAS


ALINEACIÓN DE EQUIPOS


AUMENTO DE LA MOTIVACIÓN Y CLIMA LABORAL


PROFESIONALIZACIÓN



Los desafíos que vienen
De empresa manual a compañía IA

Dimensión Hoy (Fragmentado) Después (IA + IoT)

Publicación de prenda Días, depende de personas Segundos, automática y 
enriquecida

Experiencia de compra Vendedor en horario 
limitado

Asesor 24/7 con memoria de 
preferencias

Coherencia de marca Discurso circular, 
operación lineal

Sistema circular inteligente con 
trazabilidad

Escalabilidad Más sucursales = más 
costos fijos

Nodos inteligentes replicables sin 
fricción







Muchas 
Gracias
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