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De la estrategia a la decision.

No todo proceso es candidato.
No toda decision genera ventaja.
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De entender el potencial...
a decidir donde intervenir.

En la Clase 1 construimos las bases para mirar los procesos
desde el valor y el impacto, no desde la tecnologia.

LO QUE VIMOS EN LA CLASE 1
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IA # automatizacion
La IA también: asiste, predice,
recomienda y decide.

No toda implementacién genera valor
El impacto depende de donde,

para qué y cédmo aplicamos IA. e
La transformacion empieza con foco

Procesos, decisiones y objetivos
correctos.

La IA cambia organizaciones completas
Afecta el front, el back, operaciones,
clientes y decisiones.

Pasamos de entender el potencial...
a decidir con criterio dénde actuar.

La IA genera valor cuando se aplica
en los procesos y decisiones correctos.

HOY VAMOS A PROFUNDIZAR

Como detectar oportunidades reales
de impacto con IA.

5% Coémo identificar procesos criticos
y decisiones clave.

Coémo priorizar impacto vs. complejidad
para elegir donde empezar.

Coémo evaluar madurez, datos y riesgos
antes de intervenir.

Como pensar soluciones posibles
segun el tipo de oportunidad.

<)

o0o No se trata de implementar |A.
Se trata de intervenir donde genera valor.




aplicar IA, debemos responder una pregunta.

¢,Dénde realmente genera ventaja competitiva?

La IA no se justifica por lo ‘nuevo’.
Se justifica donde mejora una decision critica.
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No todo uso de IA transforma el negocio.

El valor real aparece cuando cambia decisiones relevantes y genera impacto estratégico.

IA aplicada donde hay esfuerzo IA aplicada donde hay decisiones
Mejora el como hacemos las cosas. Mejora lo que realmente importa.

& Mas velocidad & Mejores decisiones

& Mas eficiencia ¢ Q(f) & Impacto en clientes

@ Menos tareas manuales & Alineacién estratégica

& Mas productividad & Resultados que se sostienen
Optimiza el trabajo. Transforma el negocio.

La diferencia no esta en usar IA, Usar IA en el lugar correcto cambia el rumbo.
sino en donde la ap“camos. Usarla en cualquier lugar solo mejora un punto.




Primero entendamos donde vive el valor.

La cadena de valor ayuda a identificar qué procesos impactan mas en nuestros resultados.

CADENA DE VALOR DE LA ORGANIZACION
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Impactan dirsctamernts } 1. COMERCIAL 2. ATENCION 3. OPERACION 4. PRODUCCION 5. DISTRIBUCION N
en el cliente, los AL CLIENTE PRODUCTO /
ingresos y la propuesta Entendemos Ejecutamos Transformamos Entregamos al cliente SERVICIO
de valor. y generamos Acompaiiamos y entregamos insumos en de forma eficiente. FINAL

demanda. y resolvemos. valor. productos/servicios.
PROCESOS

= 200 5ts B =, £

SOPORTE 220 G 15/} 5=
Habilitan la operacion FINANZAS RRHH LEGALES ADMINISTRACION COMPRAS TECNOLOGIA
y potencian la eficier:«.:ia Aseguramos Desarrollamos Aseguramos Gestionamos Obtenemos Y DATOS
de toda la organizacion. recursos y y gestionamos cumplimiento la organizaciéon los mejores Proveemos

sostenibilidad. talento. y riesgos. y su informacion. insumos y servicios. herramientas

y datos para decidir.
No todos los procesos generan el mismo impacto. ‘ _‘O’_ La IA aplicada a los procesos correctos

genera mas impacto en el negocio.

Entender dénde vive el valor nos permite priorizar mejor nuestras iniciativas de IA. =



Front vs Back: el impacto no es el mismo.

La IA puede generar valor en ambos mundos. Entender el tipo de impacto nos ayuda a priorizar mejor.

FRONT (de cara al cliente)

=
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Ambos mundos son importantes
y se potencian entre si.

IMPACTO PRINCIPAL
Clientes, experiencia e ingresos.

QUE GENERA
Mas ventas, lealtad y satisfaccion.

RESULTADOS TiPICOS

Crecimiento, diferenciacién y valor percibido.

EJEMPLOS DE IA
Recomendaciones, personalizacion,
asistentes al cliente, marketing inteligente.

El front impulsa crecimiento. >
El back lo hace sostenible y escalable.

BACK (operacion interna)
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IMPACTO PRINCIPAL
Eficiencia operativa y reduccién de costos.

QUE GENERA
Procesos mas rapidos, precisos y escalables.

RESULTADOS TiPICOS
Productividad, calidad y control de costos.

EJEMPLOS DE IA
Prediccion de demanda, automatizacion,
mantenimiento predictivo, control de calidad.

El mayor valor aparece cuando
conectamos decisiones de punta a punta.



¢Qué es un proceso critico?

Un proceso critico es aquel que, si mejoramos, generamos un impacto significativo en el negocio.

¢COMO IDENTIFICARLOS?

DEFINICION Un proceso es critico cuando cumple con varios de estos criterios:

Es un proceso que tiene
un efecto directo y f —O0—
000 =
medible en los resultados @ G 9 & o D/E]/ID
de la organizacion. a 9 e 0 e

IMPACTO EN EL FRECUENCIA DOLOR DECISIONES POTENCIAL
~ ', No se trata de los NEGOCIO Y VOLUMEN ACTUAL RELEVANTES DE MEJORA
5 @ ~ procesos mas grandes, Afecta directamente Se ejecuta muchas Hoy genera demoras, En él se toman decisiones Existe una oportunidad
sino de los que mas los ingresos, costos, veces o involucra errores, retrabajo, claves que impactan real de mejorar con
valor generan. clientes o cumplimiento a muchas personas quejas o sobrecostos. en el resultado final. IA y tecnologia.
regulatorio. o dreas.
| El objetivo no es automatizar por automatizar. REGLA DE ORO:

Si al mejorarlo no cambia el resultado del negocio,

Es elegir los procesos donde la |A puede transformar resultados. =
probablemente no sea un proceso critico.



CASO REAL

Un forecast que abrid
la puerta a una transformacion.

Una empresa agroindustrial enfrentaba l
un accuracy del 60% en su forecast. ‘

Participaban varias areas.

La decision final se tomaba en base a intuicion.

Marketing Ventas Abastecimiento Commercial Otras areas
Excellence involucradas




Lo que realmente
explica el resultado

En Forecast Agro, el proceso completo 8 El proceso involucraba muiltiples areas,
involucra mas de 30 actividades... 8_8 reuniones y actividades.

= +30

— ACTIVIDADES

! Pero el resultado dependia de

\ 7
¥ i? pocas decisiones criticas

POCAS que concentraban la mayor parte del impacto.
@ DECISIONES

CRITICAS

Cuando esas decisiones se tomaron mejor,

e =
/J 60% ]_Il el forecast alcanzé 60% de precision.

PRECISION
DEL FORECAST




;Qué senales nos muestran oportunidades?

No siempre son visibles a simple vista, pero dejan impacto todos los dias.

DEMORAS

Tiempos de espera
innecesarios que
retrasan decisiones
y resultados.

®

RETRABAJOS

Tareas que se repiten
porque algo no se
hace bien a la
primera.

NN

VARIABILIDAD

Resultados
inconsistentes segin
quién, cuando o
coémo se hace.
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ERRORES

Fallas que generan
correcciones,
reclamos o
impactos.

O
)

DEPENDENCIA
HUMANA

Procesos que dependen
demasiado de personas
clave o conocimiento
técito.

2
@&-d

SILOS

Falta de integracién

entre areas que
genera friccién,

pérdida de informacién

y duplicacion.

MALA
EXPERIENCIA

Experiencias
negativas para
clientes o usuarios
internos.

Estas senales son sintomas. Detras de ellas, hay decisiones que podemos mejorar.




Como detectar decisiones candidatas

Buscamos decisiones donde la IA pueda generar impacto real.
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Impacto Escala
n/D}U Ingresos & Volumen
C% Clientes C Repeticion
@ Costos 822  Muiltiples areas
@ Riesgo ;\7' Impacto acumulado

@ Impacto + Escala 4= Oportunidad

de mejora
S

©

Oportunidad de mejora

¢~ Dependencia humana

QIQ Inconsistencia

Excelente
candidata para IA




Ahora bajemos a TU proceso

Tomemos una decision real dentro del proceso
y evaluemos si vale la pena intervenirla con IA.
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RESULTADO RIESGO IMPACTO CRITERIO HUMANO

¢Cuanto criterio humano,

¢Cuanto dinero
interpretacion o experiencia

¢ Qué decision dentro ¢Qué pasa si

del proceso explica se equivoca? mueve?
el resultado? depende de esta decision?
Antes de elegir una solucién, necesitamos entender S

qué decision queremos mejorar.




Antes de buscar oportunidades...

Primero entendamos como funciona nuestro negocio hoy.

& (2 ©
ﬂ\\\‘!gj) Entendé tu proceso - /?) Diferencia 6@ Conversa con

de punta a punta core y soporte ? N los lideres
Hacé el ejercicio de mapear tu operacion Clasifica cada macroproceso Interactua con los responsables
completa. segun su rol: de cada érea para entender:
@ Identifica tus macroprocesos CORE @ :Donde sienten mayores oportunidades
(el recorrido principal que genera valor). @ Generan valor directo para de mejorar?
i ;Donde hay friccion o d tes?
@ |dentifica tus procesos transversales el cliente. . c'>n sl aibasninb ahi il
(los que dan soporte y habilitan SOPORTE & :Donde se generan cuellos de botella?
todo el funcionamiento). s @ :Qué procesos les quitan tiempo o energia?
Dan soporte y habilitan ) i ;
que el core funcione. @ :Qué problemas se repiten mas?
. Este mapa te permite ver la cadena ; La mirada de quienes estan en el dia a dia
‘,@: completa y como se conectan Esto te .da.clarldad sobre tu estructura 8038 es clave para descubirir lo que los datos
todas las partes. y tus prioridades. a veces no muestran.
@‘} Muchas veces la mayor oportunidad no esta donde el problema es visible, /»/1
sino donde el proceso se traba o pierde fuerza. ol D



Detectar
oportunidades
de mejora

Porque ahora ya:
@ entendieron valor,
() criticidad,
@ decisiones.

ﬁ No buscamos automatizar tareas.
( o) Buscamos intervenir

oportunidades relevantes.

Q

REPOSITORIO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA (OM)

9 © © @

Retrabajos

Tareas que se repiten
porque algo no se hace
bien a la primera.

Errores

Fallas que generan
correcciones, reclamos
o impactos.

Demoras

Tiempos de espera
innecesarios que retrasan
procesos y decisiones.

Variabilidad

Resultados inconsistentes
segun quién, cuando

o cémo se hace.

Observamos procesos /./'[] Identificamos patrones
ol

con mirada critica.

que generan impacto.

Dependencia humana

Procesos que dependen
demasiado de personas
clave o conocimiento técito.

Mala experiencia
Interacciones complejas,
poco claras o que frustran
a clientes o usuarios.

Cuello botella

Puntos que limitan el flujo
del proceso y afectan
a todo el sistema.

ik Priorizamos lo que realmente
vale la pena mejorar.



:Qué necesidad estamos intentando resolver?

Identificar la necesidad correcta es el primer paso para generar impacto real. |

©

Reducir
errores

Mas consistencia
Mejor calidad
Menos retrabajo

Menos fallas

Mejorar
decisiones

0

Aumentar
velocidad

Gle

Anticiparse

Mas contexto
Mejor criterio
Menos intuicion

Mayor confianza

Menos tiempos
muertos

Respuesta
mas répida

Menos espera

Mas productividad

La clave no es implementar tecnologia.
Es resolver correctamente una necesidad del negocio.

Detectar riesgos
antes

Prever demanda

Evitar problemas
futuros

Mejor planificacion

o
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Dar soporte
a personas

Asistencia en el
dia a dia

Recomendaciones

Acceso rapido al
conocimiento

Menos carga
operativa

llS,

Entender mejor

el negocio

Identificar patrones
Generar insights

Descubrir
oportunidades

Medir lo que
realmente importa



No todo debe desarrollarse desde cero

La clave no es solo qué construir, sino como y con qué. Elegir bien entre construir o adoptar puede generar mas valor, mas rapido.
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SAAS

Soluciones listas para usar,
probadas y mantenidas
por el proveedor.

Ideal para:

@ Necesidades estandar
@ Implementacion réapida
@ Escalabilidad

@ Menor costo inicial

@)
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COPILOTOS

Asistentes de |A que
potencian a las personas
en su trabajo diario.

Ideal para:

@ Aumentar productividad
@ Mejorar decisiones

@ Interaccién natural

@ Adopcién agil

BUILD vs BUY: ;CUAL ES LA MEJOR OPCION?

E

LOW-CODE / NO-CODE

Plataformas que permiten
desarrollar soluciones

rapido y con menor complejidad.

Ideal para:

@ Automatizaciones internas
@ Prototipos / MVP

@ Equipos pequefios

@ Cambios frecuentes

No existe una Unica respuesta correcta.

&>

CUSTOM (DESDE CERO)

Soluciones a medida para
necesidades Unicas y
ventajas competitivas.

Ideal para:

@ Diferenciacién clave
@ Requerimientos Gnicos
@ Control total

@ Escenarios complejos

INTEGRACION

Conectar herramientas
y sistemas para orquestar
procesos y datos.

Ideal para:

@ Romper silos

@ Mejorar flujos de datos
@ Aprovechar lo existente
@ Escalar capacidades

Existe la mejor opcion para este contexto, este proceso y este momento. |

EVALUA SIEMPRE EL IMPACTO

O [x

S,

DE TU ELECCION

COSTO TOTAL

No es solo el precio inicial.
Considerar implementacion,
mantenimiento, licencias,
integracién y capacitacion.

TIEMPO DE VALOR
¢Qué tan répido podremos
tener la solucién funcionando
y generando impacto?

ROI ESPERADO

¢Cudl es el retorno esperado
por la inversién en el corto,
mediano y largo plazo?

La mejor opcién es la que
genera mas valor, en el menor
tiempo, al menor costo posible.

Pensar estratégicamente dénde construir,
qué adoptar y cémo integrar es clave
para escalar impacto de forma inteligente.




No toda oportunidad
necesita IA compleja

v

Empezamos simple, generamos valor rapido N
/ 6. AGENTES

y escalamos solo cuando el problema lo justifica. .
ol
@ ( 5. PREDICTIVA

&

Sistemas auténomos que

toman acciones y ejecutan

- . decisiones de punta
Anticipamos escenarios s
4. ANALYTICS y probabilidades. LS
) —
 — g Tomamos decisiones
A ( 3. COPILOTO ‘ Entendemos lo que pasé. ik
( Convertimos datos P :
2. AUTOMATIZACION Un asistente que apoya en insights para decidir
1. REGLAS . a las personas a tomar mejor.
. RE Automatlzamoi tareas mejores decisiones, ‘ ‘
repetitivas y flujos srssrats ; —
: it pido.
Estandanzarros ?emsnones Gifiahaess La mejor solucion
 con reglas claras, Eapirmasiiombn no siempre es
Eliminamos variabilidad reckiETiicE Bricres b B
innecesaria. * b la mas sofisticada.
>
MAS SIMPLE CRECIENTE SOPHISTICACION E IMPACTO MAS COMPLEJO

Empieza simple. - :
Entrega valor rapido Reduce riesgo, / Escala solo cuando
() Demuestra valor. ‘ 3 ; u X e
con soluciones simples. costo y tiempo. ol el impacto lo justifica.

Escala con inteligencia.



No toda decision critica requiere la misma solucion

La clave esta en priorizar donde el impacto es alto y la complejidad es razonable.

4 COMO LEERLO
Alto ACTUAR AHORA PROYECTOS ESTRATEGICOS
Alto impacto, baja complejidad. Alto impacto, alta complejidad. f ACTUAR AHORA
Maximo valor, répida ejecucion. Planificar, invertir y gestionar. ( ) Son las oportunidades que generan
més valor en el menor tiempo.
J ) ® @
o €] ° ® PROYECTOS ESTRATEGICOS
L<) A Transformaciones necesarias que requieren
ja . mas planificacién y recursos.
g MEJORAS TACTICAS REVISAR / DESCARTAR
Bajo lmpac.to, baja complt‘ejlldad. Bajo |n:\p?cto, alta complejidad. MEJORAS TACTICAS
Resolver si el costo es minimo. No priorizar en el corto plazo.
Pequerias mejoras que pueden sumar,
@ @® pero no cambian el juego.
©
- ® [ ®
Bajo REVISAR / DESCARTAR
=> ® Esfuerzo alto para poco retorno.
Baja COMPLEJIDAD Alta No es el mejor uso de recursos.

Priorizamos donde el impacto es alto No se trata de hacer todo.

y la complejidad es razonable. L/ Se trata de hacer lo que realmente transforma.




En definitiva, el camino es este

Un proceso simple para tomar mejores decisiones y generar impacto real.

B/

-0 =

Entendé el
proceso

Mapea tu proceso
end to end.
Identifica macroprocesos
(core y soporte) y
procesos transversales.

S

9
Dl
Detecta Prioriza
oportunidades impacto

Intercambia con los
lideres: ;donde sienten
friccién, cuellos de botella
o mayores oportunidades
de mejorar?

Usa la matriz para
evaluar impacto
vs. esfuerzo y defini
por déonde empezar.

La IA no transforma procesos aislados.
Transforma decisiones que impactan el negocio.

9
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Entendé la
necesidad

No partas de la tecnologia.
Parti del problema o
necesidad que querés
resolver y del valor que
generara.

Mas impacto
para el negocio

> Q@

W

o{e]e;

e (A ()

Elegi la solucién
adecuada

Asegura el sponsor
ejecutivo

¢Ya esta desarrollada
o hay que construirla? para asignar recursos,
remover barreras y

escalar el impacto.

¢Es simple o requiere
algo mas complejo?
Evalua opciones.

Decisiones
mas inteligentes

Menos friccidn,
mas velocidad

¢ No se trata de hacer mas cosas, se trata de hacer las correctas.

Consegui apoyo del sponsor



Antes de avanzar, no olvides revisar esto

La tecnologia puede acelerar un proceso.
Pero hay condiciones minimas que sostienen el cambio.

< ¢Entendemos realmente
0 Flujo claro : :
cémo funciona el proceso?
@ 0 Datos ¢Tenemos informacién
disponibles confiable para decidir?
0 Reglas ¢Existen criterios claros
o= definidas o todo depende de intuicién?
O O Sponsor ¢Hay alguien que impulse
=3 ejecutivo y destrabe la iniciativa?
U Q Métricas :Cémo vamos a medir
ol claras impacto y resultados?

‘ La madurez no garantiza el éxito.
Pero la falta de madurez suele explicar el fracaso.



¢ Qué tan preparado bll IR < P

V & 7 ® o —
esta este proceso? =20 | |
No todos los procesos estan listos para generar valor con IA al mismo ritmo. e e
LISTO NECESITA NECESITA
para avanzar “r preparacio estabilizacion

3
&

* Flujo estable Reglas poco claras « Caos operativo

@

e Datos confiables — ’
= Datos inconsistentes (78% e Roles difusos

u[][] e Métricas claras
& ¢ Problemas basicos

/\/  «Proceso variable :
P\ * Sponsor identificado sin resolver
Puede avanzar rapidamente /<, Conviene ordenai @ La prioridad no es la IA.
hacia un caso de uso. ~_/  antes de escalar. La prioridad es el proceso.

ég[‘% La IA acelera lo que ya funciona.
; No corrige desorden organizacional.




CO Y SELECCION DE PROCESOS CRITICOS

Antes de automatizar o aplicar IA,
necesitamos comprender como funciona realmente el proceso.

o o o

®) (@
R
Entrevistar

| Comprender la realidad
| desde las personas

* Roles

* Dolencias

* Decisiones
* Variabilidad

¢Como entendemos
un proceso hoy?

=

% O
Vv —_— é‘_d&

\/ —
Relevar 9 Analizar —) Mapear
Obtener evidencias Detectar patrones Visualizar como

y datos y oportunidades realmente funciona
¢ Documentos ¢ Cuellos de botella « ASIS
¢ Sistemas ¢ Retrabajos « SIPOC
¢ Logs * Riesgos + Diagrama de flujo / BPMN
« Politicas e instructivos * Impacto econémico * Variantes del proceso
* Meétricas * Hipétesis sobre el proceso

La IA hoy puede asistir todas estas etapas.
Pero primero necesitamos criterio para observar el proceso correcto.



AGN snco Y SELECCION DE PROCESOS CRITICOS

Diagnéstico inteligente
de procesos

Hoy la IA también puede ayudarnos a descubrir
como realmente funciona un proceso.

a Personas

'
’

\

\
I
]
|

! o 4 ¥ B,
H - ¥
i D Q-\ ( J '\\
-D. Sistemas -~\‘\ N, ‘\_. ) .\ .'52,
S =D il s /N
I;})»--)} g { ¢ j" e ( @%? ---c)
; ( . . /
D t = = -\ G, 8
a ocumentos : ‘( PJ\,L \J A ‘i J-\\/"—)L < A lA
: 4 / ’\ '\
; SRR
i Datos =% '\__—’L |\ S
HERRAMIENTAS . . A PROCESS A
ACTUALES > scan ai HORIZON '¢ MINING Comvorsaciondi

Detectar

* Cuellos de botella
¢ Retrabajos
e Variabilidad operativa

Comprender

e Como realmente trabaja la organizacion

¢ Diferencias entre proceso disefiado vs real
¢ Dependencia humana

s Priorizar

¢ Oportunidades de automatizacion
e CasosdelA
* Impacto operativo

) @*ﬁo La IA no reemplaza el diagnéstico.
224
=

Lo acelera.




Algo de lo que se habla poco...

¢ Tu organizacion esta lista para este cambio? O@@ |
O

Muchas iniciativas fracasan no por la tecnologia. m
Fracasan porque la organizacién no estaba preparada para adoptarla.

@ by 1
(2]

(1) © (4] o

Liderazgo claro Claridad en Apertura al Identificacion de Enfoque en
el impacto uso de |IA emociones propias resultados
del cambio
@ (Quién impulsa @ :Qué resultado @ Las personas estan @ Menos tareas, mas valor
la iniciativa? buscamos? i
RESN ¢ dispuestas aiprobar Incertidumbre e Entusiasmo @ Decisiones basadas
@ :Quién toma @ :Cémo mediremos nuevas formas de , enidatos
decisiones? el éxito? trabajar? e Resistencia J Expectativas

& Mejora continua

66 La tecnologia puede implementarse en semanas.
La adopcidén requiere personas. ¢¢




Senales culturales de riesgo
para la adopcion de |A

La tecnologia no es el problema.
La cultura puede ser el mayor obstaculo.

°C.@® 29
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NADIE QUIERE QUE SE CASTIGA NO SE COMPARTEN NO HAY
UN MODELO “OPINE” EL ERROR DATOS ENTRE AREAS GOBIERNO CLARO
Se percibe a la IA como una amenaza No se permite experimentar. La informacion esta fragmentada Faltan reglas, responsables
a los roles y al criterio humano. El miedo al error bloquea y el potencial de la A se pierde. y una visién coman.

el aprendizaje.

Sin Cultura adecuada - La resistencia rara vez ;;1
@ es tecnolégica.

LA IA SE RECHAZA- Suele ser organizacional. i i




La transformacion no ocurre
en un solo proceso i i

la cadena completa.

Podemos empezar por un punto, pero el impacto real aparece
cuando toda la cadena que lo rodea funciona en conjunto.

EJEMPLO: SUPERMERCADO QUE LANZA SU PLATAFORMA DE COMPRA ONLINE

PERO SI EL RESTO DE LA CADENA FALLA... ,

1. CLIENTE 2. PROCESO COMERCIAL ;
El cliente busca, elige IA optimiza recomendaciones, 3. STOCK 4. PREPARACION 5. DISTRIBUCION 6. ENTREGA 7. DEVOLUCIONES
JEETIER S prc:moa.or.u.es, RISERS Inventario desactualizado XEFICKING Rutas ineficientes, Entregas tardias o Proceso complejo,
disponibilidad, etc. o mal sincronizado. Procesos manuales demoras, falta de incumplidas. sin trazabilidad.
lentos o con errores. visibilidad.
¥ °fA #® © " 5 ©
| I 00 <
- fl “ . & 0 ) >
¢ wlM I il
e o o
Mejor experiencia de compra, La experiencia del cliente se rompe.
mayor conversion. El impacto de las acciones se pierde.
@3’ La IA puede generar mejoras rapidas en un proceso. %
El valor sostenible se logra cuando todos los procesos clave trabajan alineados.



¢Por qué fracasan
tantas iniciativas de I1A?

Los estudios son claros.

2 c LO QUE REALMENTE
La mayoria de los proyectos no alcanza el impacto esperado.

EXPLICA EL RESULTADO

LO QUE SUELE RECIBIR
ATENCION £ sponsor débil
g Herramientas o @ Objetivos poco claros
S e @@ Procesos inmaduros
Modelos de las iniciativas de IA y transformacién
no logran escalar o no alcanzan &  Datosinsuficientes
g% Piotos el impacto esperado. 3 . ,
£r Resistencia al cambio
@/ Casos de uso @ El problema rara vez ﬁ]/[] Raltadeatopelsh

= es la tecnologia.

‘ La IA no escala cuando la organizacion

no esta preparada para sostener el cambio.

Fuente: McKinsey, Gartner, BCG - Diversos estudios sobre transformacién digital e IA.



22% ACTIVIDAD Mi primera hi 6teSiS @Trabajo individual
de oportunidad ks

Vamos a usar |A para mirar nuestros procesos con otros ojos
y detectar oportunidades reales.

Usa una IA generativa
(ChatGPT, Claude, Gemini o la que prefieras).

PROMPT SUGERIDO %"

Comparti tus insights
en Mentimeter.

@ PREGUNTA 1
, Acttia como consultor en transformacién organizacional. ¢Qué fue lo mas valioso
“L—_ Te voy a describir un proceso de mi organizacion. que detects la IA?
Ayldame a: (Nube de palabras)
1. Identificar oportunidades de mejora.
2. Detectar posibles cuellos de botella. PREGUNTA 2
3. Identificar decisiones criticas. l][lE {Qué aparecié con Zx
4. Sefalar qué condiciones de madurez deberian mas frecuencia?

existir antes de implementar IA. (Elegi una opcién)
5. Indicar qué riesgos culturales podrian

afectar la adopcién. g Datos &% Procesos &% cultura
Proceso: [describi aqui el proceso de tu organizacion] & Liderazgo (@ Decisiones  1of Tecnologia

’ Fijense algo interesante...

la mayoria de los problemas que aparecen no son tecnolégicos.
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