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Cómo la IA empieza a transformar decisiones, 

workflows y modelos operativos.



Silvia María Altamirano

Formación

Lic. en Administración de Empresas (UCC)

Doble Titulación Internacional (Europa-Universität Viadrina, Alemania)

Especialista en rediseñar procesos y sistemas de decisión integrando inteligencia 

artificial.

Experiencia y Rol Actual

Head of Process Management – NT Advisors

Directora y Docente de los Programas Ejecutivos en Gestión de Procesos (UCEMA), 

IA Aplicada a la Gestión de Procesos (UCEMA) e IA Aplicado a los Procesos 

Organizacionales (UID)

+20 años de experiencia en consultoría de procesos, proyectos e innovación

Propósito Profesional

Ayudo a las organizaciones a rediseñar procesos, decisiones y formas de trabajo 

integrando mejora continua, tecnología e inteligencia artificial.

Head of Process Management | Docente UID + UCEMA

Consultora en Transformación y Mejora de Procesos



Cómo vamos a trabajar

Este programa es una experiencia práctica, colaborativa y centrada 

en generar criterio para aplicar IA en procesos reales.

Titular
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
At erat pellentesque adipiscing commodo elit at.



Comunidad del Programa

Titular
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
At erat pellentesque adipiscing commodo elit at.

Whatsapp de esta edición

También los invito a compartir su LinkedIn para ampliar 

esta comunidad.

https://www.linkedin.com/in/silvia-altamirano/

IA APLICADA A 

PROCESOS 

ORGANIZACIONALES



ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Clase 4

Clase 5

Clase 6

Clase 1
Estrategia y propósito de la IA en los procesos 

organizacionales

• Qué es IA desde una mirada ejecutiva

• Diferencia entre herramienta y transformación

• Impacto en arquitectura operativa

Clase 2

Clase 3

Diagnóstico y selección de procesos críticos

• Cómo identificar dónde aplicar IA

• Evaluación de madurez y datos

• Criterios de priorización

Métricas, impacto y resultados

• KPIs vinculados a IA

• Medición de eficiencia y valor

• ROI y aprendizaje organizacional

De la idea a la implementación

• Diseño del roadmap

• Pilotos

• Gobernanza y gestión del cambio

Rediseño inteligente de procesos

• Integración de IA en el flujo operativo

• Intervención en decisiones

• Diseño de procesos AI-enabled

Escalar IA con criterio: gobierno, ROI y 

transformación organizacional

• Tecnología

• Personas

• Modelo organizacional



Por qué la IA empieza a transformar cómo operan las organizaciones



Cómo la IA cambia un proceso real

El proceso depende de disponibilidad, 

intuición y criterios no siempre homogéneos.



Cómo la IA cambia un proceso real



1️⃣ No utilizamos IA

2️⃣ Usamos herramientas aisladas

3️⃣ Tenemos algunos pilotos

4️⃣ Tenemos iniciativas estructuradas

5️⃣ La IA está integrada en procesos clave

¿En qué nivel considerás que está hoy tu 
organización respecto al uso de IA en procesos?



¿Qué entendemos por IA en este programa?



¿Estamos llamando IA a todo?



La evolución del trabajo



Automatización no es lo mismo que Inteligencia Artificial

La automatización mejora la eficiencia.

La IA puede transformar la forma en que se decide.

Automatización, IA y Agentes Inteligentes



Errores comunes que veo en las Empresas

Al intentar incorporar IA en los procesos



¿En qué parte del proceso puede intervenir la IA?



Pensá en un proceso real de tu 

organización.

¿Dónde está hoy la mayor oportunidad en 
tu proceso?



¿Qué tipos de IA están impactando procesos hoy?



¿Por dónde suelen empezar las empresas?

La adopción de IA no suele ser simultánea. Es progresiva.

La madurez en IA no se mide por herramientas implementadas,

sino por la capacidad de integrar decisiones inteligentes en procesos críticos.



No todas las IA implican el mismo riesgo estratégico

Elegir mal el tipo de intervención puede afectar la organización



¿Qué cambia cuando la IA empieza a intervenir en decisiones?



• No aprobar un descuento estratégico

• Rechazar un cliente histórico

• Ajustar el precio a la baja

• Cambiar una asignación de recursos

Pero el gerente senior opina lo contrario.

Un modelo predictivo 
recomienda:

El verdadero desafío no es técnico. Es organizacional.

La IA no solo cambia procesos.

Cambia dinámicas de poder.

Cuando el modelo contradice al gerente

• ¿Quién tiene la última palabra?

• ¿Se puede ignorar la recomendación?

• ¿Qué pasa si el modelo acierta más que la 

intuición?

• ¿Qué mensaje se le da al equipo si siempre 

prevalece la jerarquía?

Preguntas estratégicas



¿Y qué cambia en la organización cuando incorporamos IA?



¿Dónde están hoy las mayores oportunidades en tu organización?



• ¿Reduce costos?

• ¿Mejora ingresos?

• ¿Disminuye riesgo?

Impacto en 
el Negocio

• ¿Tenemos datos?

• ¿Tenemos 

infraestructura?

• ¿Tenemos 

capacidades internas?

Viabilidad 
Técnica

• Integración con 

sistemas

• Cambios culturales

• Gobernanza y control

Complejidad de 
implementación

¿Dónde tiene sentido empezar?

No todo lo que puede hacerse con IA 

debería hacerse primero.



¿Qué NO priorizaría? No todo proceso es candidato a IA



Matriz de Priorización de Iniciativas de IA



Matriz de Priorización Caso aplicado – Empresa Retail



• ¿Cuál implementarían primero? 

• ¿Cuál creen que tiene mayor impacto? 

• ¿Cuál implica mayor riesgo

¿Cómo priorizarían Uds.?



Matriz de Priorización Caso aplicado – Empresa Retail



¿Qué condiciones deben darse para que una iniciativa de IA funcione?



Datos – ¿Qué significa calidad realmente?



Ejemplo de Datos Caso aplicado – Aprobación de Descuento



De las condiciones necesarias a la integración estratégica



¿Estamos listos para lo que la IA va a exponer?



Integrar IA estratégicamente: un marco estructurado

Este marco sintetiza los momentos clave para 

integrar IA en procesos de negocio.

Las principales consultoras globales coinciden en algo:

la IA no se implementa por herramienta, sino por 

transformación organizacional.



Marco Estructurado para integrar IA en procesos



Este enfoque está alineado con marcos internacionales



No es:

“¿Qué herramienta de IA 

implementamos?”

Es:

“¿Qué decisión crítica queremos 

rediseñar?”

Las organizaciones más maduras no solo 

incorporan IA. Rediseñan cómo toman decisiones.

La verdadera pregunta

• La IA es un medio

• El proceso es el vehículo

• La decisión es el núcleo

• La estrategia es el propósito



¿Qué decisión crítica de su organización 

cambiaría si la IA interviniera?

Para reflexionar



Muchas 
Gracias

@institutodesarrollopy 

Universidad 
Internacional
de Desarrollo

Seguinos 
en redes:

@skater.elephant

Skater 
Elephant
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