[EBSAA cxcuvo oz BIENVENIDOS

IA Aplicada
d Procesos @® Damos 5 minutos de tolerancia.
or g an iZ a Ci ond | es Iniciamos puntualmente a las 19:05 h.

Estrategia y propdsito de la
IA en los procesos SILVIA ALTAMIRANO

Como la IA empieza a transformar decisiones,
workflows y modelos operativos.
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ilvia Maria Altamirano

Head of Process Management | Docente UID + UCEMA
Consultora en Transformacién y Mejora de Procesos
Formacion

Lic. en Administracion de Empresas (UCC)

Doble Titulacién Internacional (Europa-Universitat Viadrina, Alemania)
Especialista en redisefar procesos y sistemas de decision integrando inteligencia
artificial.

Experiencia y Rol Actual

Head of Process Management — NT Advisors

Directora y Docente de los Programas Ejecutivos en Gestion de Procesos (UCEMA),
IA Aplicada a la Gestion de Procesos (UCEMA) e IA Aplicado a los Procesos
Organizacionales (UID)

+20 anos de experiencia en consultoria de procesos, proyectos e innovacion

Proposito Profesional
Ayudo a las organizaciones a redisenar procesos, decisiones y formas de trabajo

integrando mejora continua, tecnologia e inteligencia artificial.



omo vamos a trabajar

Este programa es una experiencia prdctica, colaborativa y centrada
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PENSAR DESDE PRIORIZAR CRITERIO PARTICIPAR Y EXPERIMENTAR CON
PROCESOS REALES ANTES QUE HERRAMIENTAS CUESTIONAR MIRADA EJECUTIVA
Trabajamos sobre problemas, No se trata de usar |IA por moda. La mejor forma de aprender Probamos, medimos, aprendemos
procesos y decisiones reales Se trata de entender cuando, es compartir experiencias, y ajustamos. Lo importante
de las organizaciones. dénde y como aplica valor. preguntar y desafiar ideas. es avanzar.

@ Nuestro objetivo es que cada clase te deje ideas aplicables,

herramientas de pensamiento y mas claridad para tomar mejores decisiones.




IA aplicada a Procesos
Organizacionales

Grupo de WhatsApp

unidad del Programa

1A APLICADA A
PROCESOS
ORGANIZACIONALES

Whatsapp de esta edicion

También los invito a compartir su LinkedIn para ampliar
esta comunidad.

https://www.linkedin.com/in/silvia-altamirano/




ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
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Estrategia y propésito de la IA en los procesos
organizacionales

* Qué es IA desde una mirada ejecutiva

» Diferencia entre herramienta y transformacion
* Impacto en arquitectura operativa

Diagnéstico y seleccion de procesos criticos
* Como identificar dénde aplicar IA

» Evaluacién de madurez y datos

» Criterios de priorizacién

Redisefo inteligente de procesos

» Integracion de IA en el flujo operativo
* Intervencién en decisiones

* Disefno de procesos Al-enabled

Clase 4

Clase b

Métricas, impacto y resultados

* KPIs vinculados a IA

» Medicion de eficiencia y valor

* ROl y aprendizaje organizacional

De la idea a la implementacion

» Disefo del roadmap

* Pilotos

» Gobernanza y gestion del cambio

Escalar IA con criterio: gobierno, ROl y
transformacion organizacional

» Tecnologia

» Personas

* Modelo organizacional




Por que la IA empieza a transformar como operan las organizaciones

‘ ‘ “Every business process will be reinvented with AL"
— Satya Nadella, CEO de Microsoft

Cuando una tecnologia transforma todas las industrias,
lo hace modificando coémo operan sus procesos.
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La estrategia o La lA interviene en la 8 La IA redefine la
vive en los procesos e ejecucion y decision arquitectura operativa
» Toda estrategia se ejecuta « Automatiza tareas repetitivas. * Reduce tiempos de ciclo.
através de procesos. * Analiza grandes volimenes + Eleva la calidad de decision.
: (Ljos resultados dependen de datos. + Mejora la coordinacion
BERINOSc0RRIORAcES « Asiste, recomienda o ejecuta entre areas.
funcionan.

\ / \ decisiones. / \ /

La transformacioén ocurre cuando la IA empieza a formar parte
estructural del workflow y de la toma de decisiones.




Como la IA cambia un proceso real
ANTES - Proceso tradicional

Caso: Gestion de reclamos de clientes
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(—~ __Cliente envia reclamo
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Recepcion manual

{
Clasificacion manual
v

Derivacion por intuicion

’

Respuesta estandar
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Problemas tipicos:

1. Clasificacion subjetiva

2. Prioridad definida por
orden de llegada

3. Alto retrabajo

4. Tiempo de respuesta variable

Decisiones basadas en intuicion y disponibilidad




DESPUES - Proceso Al-enabled e

Caso: Gestion de reclamos de clientes

y . e Resultados: ‘
Cliente envia reclamo

,.-\ . * @ Priorizacién por impacto real

§ Clasificacion automatica K

¥ (tipo + urgencia + impacto) G) Reduccién de tiempos de respuesta
—= v )
IE_@}:. Analisis de sentimiento F‘i» Menor retrabajo

; [% Priorizacion inteligente

TN 0N
&‘_‘ Sugerencia de respuesta generativa

Detéccion de causas raiz

Aprendizaje continuo del sistema

3y

Monitoreo de patrones recurrentes.

Decisiones asistidas por datos y contexto @ ........




nivel considerds que esta hoy tu
acion respecto al uso de IA en procesos?

(1] No utilizamos IA

(2] Usamos herramientas aisladas

(3) Tenemos algunos pilotos

Tenemos iniciativas estructuradas

(5] La IA esta integrada en procesos clave

M Mentimeter

menti.com
52617836




¢Queé entendemos por IA en este programa?

4 En este programa, entendemos la IA como una \
capacidad tecnoldgica que:

Aprende de datos e
Identifica relaciones y mejora con la experiencia. g

ER
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Detecta patrones

Encuentra tendencias y anomalias que no son evidentes. | ll g Z E]

O]

Interpreta informacion estructurada y no estructurada g I A
Convierte datos y contenidos en conocimiento util. ;

Asiste, recomienda o ejecuta decisiones
Aporta inteligencia para decidir mejor y mas rapido.

o
&

Se integra en el flujo de un proceso organizacional
Actua dentro del workflow, en el momento y contexto adecuados.

e

La IA evoluciona desde herramientas puntuales hacia capacidades integradas
en workflows, decisiones y modelos operativos.




cEstamos llamando IA a todo?

¢Son todos casos de IA?

¢ O estamos mezclando conceptos?

Un bot que responde
preguntas frecuentes

Automatiza respuestas
con reglas o contenido.

Un flujo automatico
en un ERP

Ejecuta pasos definidos
bajo condiciones.

il

Un modelo que
predice demanda

Aprende de datos histéricos
para generar predicciones.

NOES IA NOES IA SIESIA
A Antes de avanzar, necesitamos distinguir
@ eficiencia operativa de inteligencia aplicada.




a evolucion del trabajo

AGENTES ORGANIZACION
INTELIGENTES AI-ENABLED

TRABAJO

MANUAL e AUTOMATIZACION e IA GENERATIVA
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Las personas ejecutan La tecnologia automatiza La IA genera contenido, Agentes inteligentes La A estd integrada en
todas las tareas. tareas repetitivas respuestas y andlisis toman acciones, coordinan workflows y decisiones
basadas en reglas. para apoyar el trabajo. tareas y resuelven clave de la organizacion.

Alto esfuerzo operativo. s
P excepciones dentro

Las pt.arsonas supervisan Las personas <.:olaboran dailimites defifidos: Las pers.onas disefian
y corrigen. y toman decisiones. estrategias, establecen
Las personas coordinan criterios y gobiernan
y validan lo critico. el sistema.

»
>

() El valor humano se desplaza desde la ejecucion hacia el criterio, la coordinacion y el disefo.
) Nuestro rol evoluciona: de hacer, a decidir sobre lo que realmente importa.




tomatizacion, IA y Agentes Inteligentes

AGENTES INTELIGENTES

Toman acciones de forma auténoma
para alcanzar un objetivo.

IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL)

Aprende patrones y genera predicciones,
recomendaciones o contenidos.

AUTOMATIZACION

Ejecuta tareas repetitivas
con reglas definidas.

@ Qué hace
Sigue instrucciones fijas.

Coémo decide

Reglas y condiciones predefinidas.

Flexibilidad
Baja.

Intervencién humana
Definicién y supervision.

Do &x

\

Ejemplos
RPA, macros, workflows simples.
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Qué hace
Analiza datos, entiende lenguaje,
genera respuestas o predicciones.

Coémo decide
Modelos entrenados con datos.

Flexibilidad
Media / Alta.

Intervencién humana

Entrenamiento, validacion y control.

Ejemplos
Modelos de ML, NLP, visién,
IA generativa.

Qué hace
Percibe, decide y actua en varios pasos
para lograr un objetivo.

Coémo decide
Combina IA, reglas, contexto y objetivos.

Flexibilidad
Alta.

Intervencién humana
Definicién de objetivos, limites y monitoreo.

Ejemplos
Agentes de soporte, asistentes auténomos,
orquestadores de procesos.

La automatizacion ejecuta. La IA entiende. Los agentes actuan.
Cada una cumple un rol distinto en la transformacién de los procesos.




Frores comuhnes REeill=a'l-le X las Empresas

Al intentar incorporar IA en los procesos
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HERRAMIENTAS CUALQUIER Hcedallofs HoREnn

SIN ESTRATEGIA AUTOMATIZACION SINISROLNSOR IMFALTS
Empiezan por la Confunden eficiencia Faltan liderazgo No se sabe si generé

tecnologia, con inteligencia. y escala real. valor o no.

no por el proceso.

WKy

@ La IA no es una herramienta aislada:
requiere direccion, priorizacion y medicion.




¢En qué parte del proceso puede intervenir la IA?

ENTRADA
£ Recibe informacion
del entorno
En la capturae Durante la f A En la optimizacion
@ interpretacion de 6?21 ejecucion de las @ Enla toma D[ll] cantinua del
informacion \ actividades de decisiones proceso
¢ Procesamiento de * Automatizacioén inteligente ¢ Recomendaciones * Deteccion de desvios
safamentas ‘ = Sugerencias en tiempo real ¢ Predicciones ¢ Aprendizaje de resultados
* Andlisis de texto ‘ « Control de calidad « Priorizacion automatica o Ajuste dinamico
* Clasificacion automatica \ * Asignacion dinamica « Simulaciones y escenarios S
s Extraccion de datos de tareas * Mejora continua
3 Ve El mayor valor aparece cuando la |IA mejora decisiones frecuentes,
@ variables y de impacto en todo el proceso.



st‘fl hoy la mayor oportunidad en
so?

Pensa en un proceso real de tu
organizacion.

M Mentimeter

menti.com
1149 6605
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IA PREDICTIVA

Anticipa lo que
puede ocurrir

Prediccion de demanda
» Forecast financiero
¢ Deteccion de fraude

» Andlisis de riesgo

iQue tipos de IA estan impactando procesos hoy?

—®@—
IA PRESCRIPTIVA

Sugiere o prioriza
decisiones

¢ Priorizaciéon automética
* Sugerencias de pricing

* Recomendacién de
acciones comerciales

IA GENERATIVA

Produce contenido
o soluciones

¢ Redaccion automatica
e Generacion de reportes
e Creacion de propuestas

¢ Disefio de respuestas
personalizadas

Impacta antes
de la decision.

®

8 ¥

Impacta en
la decision.

&

s

Impacta en
la ejecucion.

7
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AGENTES INTELIGENTES

Coordinan acciones dentro
del workflow

e Coordinan acciones dentro
del workflow

* Interactdan con sistemas,
datos y personas

e Operan con objetivos
y limites definidos

e Impactan en workflows

completos
}ﬁ Impacta en
workflows completos.

e 2

‘ No todas las IA hacen lo mismo.

El impacto depende del tipo de intervencion en el proceso.




¢Por donde suelen empezar las empresas?

La adopcién de IA no suele ser simultanea. Es progresiva.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
H H H t
/ S ata W .

| :’¢| IA Generativa nﬁ IA Predictiva @ IA Prescriptiva 'Q' Agentes Inteligentes
« Bajo riesgo estratégico Requiere datos histéricos « Interviene en decisiones criticas + Coordinan mdltiples pasos
» Implementacion rapida confiables « Alto impacto estratégico del workﬂow '
« Resultados visibles inmediatos Impacta decisiones operativas « Alta responsabilidad i Z’;fg:?‘;i?s%?‘r;:'swmas'
» Impacto en productividad Mayor complejidad técnica organizacional « Operan con objetivos y

individual Necesita integracién con « Exige gobierno y supervision limites definidos

sistemas « Transforman workflows
completos
[fb Punto de entrada Requiere disciplina Solo viable con ﬂf? El siguiente salto:
mas frecuente organizacional madurez previa orquestacion y autonomia
P PN o

I EE:

La madurez en |A no se mide por herramientas implementadas,
sino por la capacidad de integrar decisiones inteligentes en procesos criticos.
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Tipo de IA Dénde impacta

Antes de

PREDICTIVA decidie

Enla

PRESCRIPTIVA o
decision

Enla

GENERATIVA . o
ejecucion

O AGENTES En el workflow
INTELIGENTES completo

Elegir mal el tipo,de intervencion puede afectar la organizacion

ALTO-MUY ALTO

las IA implican el mismo riesgo estratégico

ol @ ‘@’ A

Nivel de riesgo Datos requeridos Complejidad técnica Exposicion al error

Historicos ALTO
estructurados y si los datos
consistentes son malos

Histéricos +
reglas de negocio MUY ALTO
claras

MEDIO-ALTO

Datos contextuales

BAJO-MEDIO ,
y guias claras

CONTROLABLE

MUY ALTO
si no hay limites,
controles y monitoreo

Integracion de datos
+ reglas + contexto MUY ALTA
en tiempo real



ANTES (situacion actual)

CAMBIA EL ROL

DEL MANAGER

» Decide por experiencia
* Supervisa ejecucion
* Controla excepciones

CAMBIA EL ROL

DEL ANALISTA
* Consolida datos
* Arma reportes

* Procesa informacién manualmente

CAMBIA LA VELOCIDAD
@ DE DECISION
+ Ciclos largos

* Multiples revisiones
* Procesos secuenciales

CAMBIA LA

RESPONSABILIDAD

« Laresponsabilidad esta concentrada
en el decisor

La validacién es implicita
El error es individual
La trazabilidad es limitada

CON IA (nuevo rol)

Con lA:

* Interpreta recomendaciones
* Define criterios y limites
* Asume mayor responsabilidad estratégica

Con lA:

* Valida modelos
* Analiza escenarios
« Interpreta insights

Con IA:

» Mayor precisién para definir criterios claros
* Priorizacion automatica
* Ajustes dindmicos

Con IA:

* La decision puede estar asistida por un modelo
* La validacién debe ser explicita

* El error puede ser sistémico

* La trazabilidad debe estar documentada

‘%'; La IA no reemplaza el criterio humano. Lo potencia.
El impacto real ocurre cuando cambia cémo decidimos, no solo qué herramientas usamos.

6 6 0

¢Qué cambia cuando la IA empieza a intervenir en decisiones?

RESULTADO

El manager pasa de
“decidir todo” a disenar
el sistema de decision.

Pasa de productor
de informacioén a
traductor estratégico.

La organizacién debe
adaptarse a un
ritmo mayor.

La IA no elimina
responsabilidad.
La transforma en
responsabilidad de
disefio y gobierno.




\

ndo el modelo contradice al gerente

. El verdadero desafio noes técnico. Es organizacional.

Un modelo predictivo
recomienda:

Preguntas estratégicas

. ¢ Quién tiene la ultima palabra?
No aprobar un descuento estratégico
) o ¢ Se puede ignorar la recomendacion?
Rechazar un cliente histérico
. . . ¢ Qué pasa si el modelo acierta mas que la
Ajustar el precio a la baja
) i » intuicion?
Cambiar una asignacioén de recursos
¢ Qué mensaje se le da al equipo si siempre

prevalece la jerarquia? N\

Pero el gerente senior opina lo contrario.

La IA no solo cambia procesos.
Cambia dinamicas de poder.




¢Y qué cambia en la organizacion cuando incorporamos IA?

B}

O

Decisiones basadas en
> intuicion o experiencia

¢ Informacion dispersa
¢ Andélisis manual
¢ Sesgos humanos

Procesos rigidos

a ¢ Reglas fijas

e Cambios lentos
* Ajustes manuales

Trabajo operativo repetitivo

¢ Carga manual
¢ Revision humana constante
¢ Alto retrabajo

ﬁ i
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La IA no solo optimiza procesos.

Decisiones asistidas por datos

¢ Analisis automatizado
* Deteccién de patrones
* Recomendaciones basadas en evidencia

Procesos adaptativos

¢ Ajuste dindmico
¢ Aprendizaje continuo
¢ Optimizacion automatica

Trabajo asistido por IA

¢ Automatizacién inteligente
e Supervision estratégica
* Foco en decisiones de mayor valor

- Cambia la forma en que funcionan las organizaciones.




:Donde estan hoy las mayores oportunidades en tu organizacion?

AN
B %
& >
Procesos con alto Procesos con decisiones Procesos con mucha
volumen manual complejas variabilidad
0 Carga de datos Q Priorizacion 0 Atencion al cliente
Q Validaciones repetitivas Q Andlisis de riesgo Q Gestion de excepciones
0 Consolidacién de informacion 0 Asignacion de recursos ° Ajustes frecuentes
:i' Alto potencial de eficiencia @ Alto impacto en resultados c Mayor adaptabilidad

La oportunidad no esta en aplicar IA en todo.
Esta en identificar donde genera mas impacto.




¢ Donde tiene sentido empezar?

Viabilidad Complejidad de

Impacto en
Técnica implementacion

el Negocio

¢ Tenemos datos?

* ¢Reduce costos? Integracion con

¢ Tenemos _

+ ¢;Mejora ingresos? . sistemas
infraestructura? )

+ ¢ Disminuye riesgo? Cambios culturales

¢ Tenemos

Gobernanza y control

capacidades internas?

No todo lo que puede hacerse con IA
deberia hacerse primero.




Jeli=n (e Rl ] b2 (Y88 No todo proceso es candidato a IA

@ X Procesos poco estratégicos

Mejoran comodidad, no impacto.

X Procesos sin datos confiables

Modelos débiles generan desconfianza.

La IA necesita

O X Procesos sin sponsor claro procesos y criterios
T
o Sin duefio, no hay adopcion. claros para generar
valor.
* X Procesos muy inmaduros
LalA noordenaelcans. @000 | teiieccessescessecccsnecnnsennenennsansas?
_"_ Prioriza donde la IA pueda aportar impacto medible, sostenible y alineado
a los objetivos del negocio.




Matriz de Priorizacion de Iniciativas de IA

Priorizamos donde la IA genera mas impacto y es viable de implementar.

ALTO 4

Impacto en el Negocio

BAJO

QUICK WINS

Alto impacto - Baja complejidad

1@ =

@ Implementar primero i
* |A generativa para redaccién automatica

de reportes internos
¢ Clasificacion automatica de correos o tickets

e Extraccion de datos de facturas con IA

A7 Impacto rapido en eficiencia + baja integracion técnica.

30

@ Solo si sobra capacidad

OPTIMIZACIONES TACTICAS
Impacto medio - Baja complejidad |@'

O\
e Chatbot interno para consultas administrativas

¢ Generacién automatica de minutas de reuniones
¢ Restimenes automaticos de documentos largos

./ﬁ Mejora comodidad, pero no cambia el core del negocio.

APUESTAS ESTRATEGICAS
2 Alto impacto - Alta complejidad

@ Requiere plan y gobierno

* Modelo predictivo de demanda integrado al ERP
* Motor de pricing dindmico
» Modelo de scoring de riesgo crediticio

Puede cambiar el negocio, pero necesita datos,
=  integracién y cambio cultural.

410

€ No priorizar

EVITAR POR AHORA

Bajo impacto - Alta complejidad

* Proyecto de |A sin datos histdricos confiables
e Automatizacién completa de un proceso poco relevante

* Modelo sofisticado para decisiones que se toman
1vez al afio

A Alto esfuerzo + bajo retorno.

BAJA

®

Complejidad / Viabilidad

La IA no es para todo. Prioriza iniciativas con alto impacto y viabilidad real.
Asi maximizas valor y reduces riesgo.

4

ALTA




i rae N T i F{e (= (-] Caso aplicado - Empresa Retail

@ Si ustedes fueran el comité ejecutivo...

Una empresa retail con desafios operativos y comerciales.

0' 9‘{1 9;:

Chatbot generativo para Modelo predictivo Automatizacion inteligente
atencion al cliente de demanda de facturas
@ Mejorar tiempos de respuesta @ Anticipar la demanda de productos @ Extraer y validar datos automaticamente
@ Reducir consultas repetitivas 0 Optimizar inventarios y reposicién Q Reducir carga manual del equipo
@ Mejorar experiencia del cliente @ Reducir quiebres y sobrestock @& Mejorar eficiencia y precisién

y L . - Ll ”y /
L) ‘ ¢Cual priorizarian primero y por qué? —

Preparense para compartir su opinion.




» ¢ Cudl implementarian primero?
» ¢ Cual creen que tiene mayor impacto?
» ¢ Cudl implica mayor riesgo

M Mentimeter

menti.com
55015940




iirae N il i F4e (= [+] B Caso aplicado — Empresa Retail

Ahora vemos como caen las iniciativas en la matriz
Resultados de las opiniones del comité ejecutivo.

A
ALTO ;
9 QUICK WINS @ APUESTAS ESTRATEGICAS
Alto impacto — Baja complejidad Alto impacto — Alta complejidad
R
8 Chatbot generativo 9 Modelo predictivo
8’ para atencion al cliente de demanda
&
)
c
0 e
g @ OPTIMIZACIONES TACTICAS 6 EVITAR POR AHORA
g Bajo impacto — Baja complejidad Bajo impacto — Alta complejidad
£
Automatizacion
inteligente de facturas
BAJO >
BAJA Complejidad / Viabilidad ALTA
@ Priorizar A no es elegir la iniciativa mas innovadora.

Es elegir la que genera mas valor con el nivel de madurez actual.




¢Queé condiciones deben darse para que una iniciativa de IA funcione?

5

000
Datos confiables Proceso definido Supervision y control
Q Datos trazables y auditables Q Flujo claro Q Validacién humana
@ Ccalidad @ Responsables definidos @ Monitoreo continuo

@ Consistencia @ Métricas establecidas

@ Gestion de riesgos
Q Gobernanza

° Decisiones claramente

@ Acceso estructurado delimitadas @ Ajustes periédicos

Sin datos confiables, @' La IA necesita contexto Sin supervision,
no hay IA confiable. y objetivos claros. no hay confianza.

La IA necesita procesos claros para
generar resultados sostenibles. 0

=IN




Datos - ¢Que significa calidad realmente?

) La calidad de datos
o8 no depende solo de volumen.

| Completitud - Estan todos los datos necesarios.
| Consistencia histérica — Los datos mantienen coherencia en el tiempo.
Actualizacién - Los datos estan al dia.

| Integracion entre sistemas - Los datos fluyen sin silos ni duplicidades.

E) & @ (@) €2

| Definiciones unificadas - Todos entienden lo mismo por cada dato.

Un modelo aprende lo que le damos.
Si los datos estan mal, el error escala.




4

De mEf"-"

En un proceso de aprobacion de descuentos,
los datos deben tener reglas claras.

No hay reglas claras

No hay limites definidos

No hay responsables

@ |

jemplo de Datos Caso aplicado - Aprobacién de Descuento

%

\ /
-~ -
- -~

Sin criterios definidos,
la recomendacion
pierde confiabilidad.

P

La IA necesita procesos claros para operar.

No puede inventar criterios.




De las condiciones necesarias a la integracion estratégica

Condiciones minimas — Criterio estratégico » Marco Estructurado

YYXEXX] mﬁ eoeeoe @ eeoeo 0000000 OOOOOOOE l.ﬂ 'YXXXE 2
=1 {9

Infraestructura Gobernanza Procesos Estrategia

Condiciones minimas Criterio estratégico Marco Estructurado

Cuando las bases estan dadas, el desafio ya no es técnico.

Es estratégico.




¢Estamos listos para lo que la IA va a exponer?

La IA hace visibles patrones que antes estaban ocultos.

La IA vuelve visibles:

i

Ineficiencias estructurales

e ¢ Tu organizacion esta
preparada para que los
Decisiones inconsistentes datos cuestionen
Sesgos historicos

decisiones historicas?
Falta de criterios claros

0 @9

La IA no crea problemas.
aill
Diferencias entre discurso y realidad

Los hace medibles.

Lo que la IA expone hoy, es la oportunidad
de mejorar manana.

>>




Integrar IA estratégicamente: un marco estruc

Las principales consultoras globales coinciden
la IA no se implementa por herramienta, sino p«
transformacion organizacional.

Este marco sintetiza los mo men
integrar |A en procesos de.




Marco Estructurado para integrar IA en procesos

@

Alinear con
la estrategia

« Definir objetivos de
negocio claros

« |dentificar qué problema
estratégico queremos
resolver

¢ Asegurar sponsor
ejecutivo

Paso 1 S

* Priorizar donde el

impacto sea significativo ]

Implementar,
medir y escalar

Pilotos controlados

Métricas de impacto
claras

Escalabilidad
organizacional

) r g
Diseiar casos de /J
uso de alto valor D[ll]
« Definir qué tipo de IA
aplica (predictiva,
prescriptiva, generativa)
« Estimar impacto en
negocio
« Evaluar datos
disponibles
B
Paso 2 Paso 4
Paso 3 -
Identificar Evaluar capacidades
procesos criticos necesarias
* Detectar decisiones de ¢ Datos confiables y
alto impacto gobernanza
* Analizar fricciones, ¢ Infraestructura
variabilidad y volumen tecnolégica
manual

¢ Talento interno y cultura

Integrar IA no es solo tecnologia.

Es estrategia, procesos, datos, talento y ejecucion.

Paso 5




Este enfoque esta alineado con marcos internacionales

9 Este enfoque recoge buenas practicas observadas en
(v) )/ modelos de transformacion de firmas internacionales.

McK Modelos de transformacion de IA de McKinsey
BCG Al Value Framework (BCG)
D. Deloitte Al Transformation Model

Gartner Gartner Al Maturity Models

O/ Mas alla del nombre del modelo, todos coinciden: -@
‘ . o r r . y L3
la IA es una decision estratégica, no tecnoldgica. QO O




No es:

“. Qué herramienta de IA
implementamos?”

Es:

“; Qué decision critica queremos
redisenar?”

e La lA es un medio

* El proceso es el vehiculo

e La decision es el nucleo

* La estrategia es el propésito

Las organizaciones mas maduras no solo
incorporan |IA. Redisenan coémo toman decisiones



a1 reflexionar

¢, Qué decision critica de su organizacion

cambiaria si la 1A interviniera?




MUCth Seguinos

enredes:
Gracias
Universidad mg
ad f

ED ismacona @a PAANT
@institutodesarrollopy @skater.elephant
Universidad Skater
Internacional Elephant

de Desarrollo
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